MO PAU

Vén dé phan phdi tién lvong trong mdi doanh nghiép ludn 12 mot van dé kho
va rat nhay cam, 1am thé nao dé viéc tra luong duoc cong bang, dung ngudi,
dung viéc, gop phan kich thich dong vién can bo cong nhan vién, mic luong
canh tranh so véi thi truong ludn 1a van dé& duoc quan tdm khéng chi boi nguoi
chu doanh nghiép ma con nhan dugc su quan tam tur cac nha quan ly va thu hat
rat nhiéu nha nghién ctu khoa hoc.

T viéc tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang phan phéi tién luong tai Buu
dién Tinh Vinh Phac dé dua ra mot sb giai phap co ban nham khac phuc tinh trang
phan phéi binh quan, tao dong luc trong viéc khuyén khich nguoi lao dong nang cao
hiéu qua cdng Viéc, ning suit lao dong, tinh than, thai do phuc vy 13 mét van dé trong
tam dé giup Buu dién tinh Vinh Phuc hoat dong mot cach hiéu qua hon.

Nhan thirc dugc tim quan trong cua van dé va duoc su giup d& nhiét tinh cia

GS.TS.NGUT Bui Xuan Phong, t6i di Iya chon va nghién ciru dé tai ** Phan
phdi tién lwong tai Bwu dign Tinh Vinh Phic".

Két cAu cua dé tai gom ba chuong:

Chuong 1: Co s& |y luan vé tién luong va phan phdi tién luong trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuc trang phan phdi tién luong tai Buu dién Tinh Vinh Phuc

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién phan phdi tién luong tai Buu dién
Tinh Vinh Phuc.



CHUONG I:
CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG VA PHAN PHOI
TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Tién lwong
1.1.1. Khai niém tién lwong

Tién luong 14 mot sb luong tién t& ma NLD nhan duoc tir nguoi sir dung lao
dong twong (ng véi sé lugng va chat luong SLD ma ho di tiéu hao trong qua
trinh san xuat ra san pham hoac céng viéc dugc giao trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, trén co s& hop déng lao dong di ky két (bang van ban hoic bang
miéng), phu hop véi quan hé cung cau trén thi trudng lao dong va cac quy dinh
cua phap luat hién hanh.
1.1.2. Chike ning cia tién lwong

- Churc nang thudc do gia tri SLD

- Chtic ning tai san Xuit SLD

- Chire nang kich thich san xuat

- Chtic nang tich luy
1.1.3. Muc tiéu chién lwoc cia tién lwong

- Pap ung cac yéu cau caa phap luat

- Thu hit nhan vién tai nang

- Duy tri dugc nhiing lao dong gioi

- Kich thich, dong vién nhan vién ting ning suit lao dong

- Hé thdng tién luong phai cdng bang

- Kiém soat dugc chi phi.
1.1.4. Ché dg tién lwong
1.1.4.1.Ché d6 tién luong

Ché d tién lwong 12 mot tap hop cac van ban gom ¢ Nghi dinh cia Chinh
pht, kém theo hé thong thang bang lwong, phu cap dbi voi ting doi tuong
huong luong; cac thong tu hudng dan thuc hién cac diéu khoan caa Nghi dinh
va hé théng thang bang, phu cép luong.

v' Mt luong tdi thiéu

- Mirc luong t6i thiéu chung

Mt luong t6i thiéu 1a s luong tién té duoc Nha nude quy dinh dé tra luong
cho lao dong gian don nhat trong diéu kién binh thuong cua xa hoi.

-Mtc luong téi thiéu doanh nghiép



TLmin dc 1a muc tién luong téi thiéu diéu chinh, dugc tinh theo cong thuc
sau:
TLmindc = TLminc * (1 + Kdc) (1.1)

Kdc =K1 + K2

Kdc: Hé sé diéu chinh ting thém tién luong tbi thiéu chung

K1: Hé sb diéu chinh theo ving, cian cir vao quan hé cung cau LD, gia
thué nhan cbng va gia ca sinh hoat ¢ khu vuc hoat dong. K1 ¢6 3 gia tri 1a 0,1;
0,2; 0,3.

K2: Hé sb diéu chinh theo nganh, cin ctr vao vai trd vi tri ¥ nghia cua
nganh trong phat trién kinh té, va mtrc ¢6 hip dan caa nganh trong thu hat lao
dong. twong ng va&i 3 nhdm nganh K2 ¢ 3 gia tri 0,8; 1,0; 1,2.

v Thang luong, bang luong

Thang luong 1a bang xac dinh quan hé ty 1¢ vé tién luong giita nhitng céng
nhan nhan vién truc tiép san xuat trong clng nhém nganh nghé khi ho dam
nhiém nhitng cbéng viéc c6 mac do phuc tap khac nhau. Méi thang luong bao
gom c6 3 nhom cdng viéc vai mic do phic tap khac nhau.

Bang luong ciing nhu thang lwong, nhung 4p dung cho 2 d6i tugng la can bo
lanh dao; can bo chuyén mon nghiép vu, thtra hanh hoac phuc vu.

v’ Céc ché do tién luong

- Ché d¢ luong cap bac

- Ché d¢ luong chirc vu

- Ché d¢ luong chuyén moén nghiép vu
1.1.4.2. Quy ché tra luong

Noi dung cua Quy ché tra luong:

- Céch xac 1ap va phan phéi Quy tién luong ké hoach.

- Céch thiec tinh, tra luong dén timg lao dong.

- Hé théng danh gia hoan thanh cong viéc, khen thudng va xir phat.
1.1.4.3. Binh mac lao dong

Dinh mic lao dong 1a viéc quy dinh mic do tiéu hao lao déng song cho mét hay
mot s6 NLD ¢ nghé nghiép va trinh do chuyén mén thich hop, dé hoan thanh mot
don vi san pham hay mot don vi khdi luong cong viéc dang véi yéu cau chat
luong, trong nhitng diéu kién t6 chic — ky thuat nhat dinh. Pay 1a co s¢ dé hinh
thanh don gia TL va quy lwong hop ly cho tieng bo phan.
1.1.4.4. Panh gia thuc hién cong viéc



Panh gia thyc hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thic tinh
hinh thyuc hién cong viéc cua ngudi lao dong trong mdi quan hé so sénh véi céc
tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé sy danh gia 6 véi NLD.

1.1.5. C4c yéu té dnh hwéng téi tién lwong

Ban than cong viéc

DPanh gia cong viéc

Thi Trudng lao dong v Ban than nhan vién

- Luong thudng trén thi An dinh mire lwong - Murc hoan thanh cong
truong. Luong thuéng cho ting vige

- Chi phi sinh hoat canhan. p| - Thamnién

- Cong doan - Kinh nghiém

- X& hoi - Thanh vién trung thanh
- Nén kinh té M " - Tiém nang phat trién

- Luat phép Maéi trwong cong ty

- Chinh sach
- Béu khéng khi van héa
- Co céu té chuc

- Kha nang chi tra

1.2. Phan phai tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1. Khéi niém vé co ché phan phéi tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1.1. Hé théng tra cong trong doanh nghiép

- Phan hé ngudn, quy tién luong

- Phén h¢ thang bang luong

- Phan hé t6 chic chia tra luong
1.2.1.2. Yéu cau cua hé théng phan phéi luong

- Bam bao hai hoa loi ich véi cac dbi tac cua doanh nghiép

- Pam bao quan hé t6i vu (thong minh nhat) giita phan tich liiy voi phan chia
cho nguoi lao dong tu to chuc, tai san xuat strc lao dong va phan dé to chuc cac
hoat dong chung cua ca doanh nghiép.

- Bam bao c6ng bang noi bo.

- Bam bao hinh thuc, cach thirc trao thuang phi hop nhét ddi véi nhu cau can
thiét, vu tién thoa méan ting loai ngudi lao dong.
1.2.2.Vai trd ciia co ché phan phdi tién lwong trong doanh nghiép.

- khéng chi 1a cong cu dé quan Iy lao dong, quan 1y kinh té cua doanh nghiép ma
con thé hién su quan tdm ctia doanh nghiép dén loi ich, doi song cua ngudi lao
dong.

- Co ché phan phdi tién luong 13 cong cu diéu tiét hoat dong caa doanh nghiép

- Tao dong luc cho ngudi lao dong, kich thich ngudi lao dong lam viéc hang



say, gitr chan va thu hat duwgc nhitng nhén tai gidp doanh nghiép ngay cang phat
trién di lén.
1.2.3.C4c nguyén tic phan phdi tién lwong
- Tra cong ngang nhau cho nhitng nguoi lao dong nhu nhau
- Pam bao ning suit lao dong ting nhanh hon tién lvong binh quan
- Pam bao mdi tuong quan hop Iy Vé tién lwong giita nhimg nguoi lao dong va
céc nganh nghé khac nhau trong nén kinh té quc dan
- Khuyén khich vat chat va tinh than trong ngudi lao dong tao dong luc phat
trién kinh té.
1.2.4. Cac hinh thac tra luong
1.2.4.1. Hinh thuc tién luong theo thoi gian
Hinh thic tién lwong thoi gian 14 tién lwong nguoi lao dong nhan duoc trén
co s& Muc tién cong da dugc an dinh va thoi gian thyc té ma nguoi lao dong
thuc hién khi ho dap ng tiéu chuan cong viéc téi thiéu do Nha nudc quy dinh.
Cong thuc tinh: TLyi = ML; XTy (1.2)
Trong do:
Tl Tién lwong nhan duoc ctia cdng nhan bac i 1am theo luong thoi gian
ML;: Muc luong ctia cong nhan bac i (gio, ngay hoac thang)
Ty Thoi gian thuc té 1am viéc cua cong nhan (gio, ngay hoic thang)
1.2.4.2. Céc hinh thuc tién lwong san pham
Tién luong theo san pham duoc dwa vao hai co so: s6 san pham thuc té ma
ngudi lao dong hoan thanh dap ung tiéu chuan va don gia tién cong.
Tién luong san pham &p dung d6i voi cong nhan san xuat
- Ché d9 tra luong truc tiép ca nhan
Cong thuc tinh: TLsp = DGy X Qy
Trong do: TLsp: Tién luong san pham
DGg,: Don gia san pham
Qu: Sb luong san pham san xuét thuc té
MLg,: Mt lwong san pham
Mg: Mtc san lugng
Ché d6 nay ap dung & nhimng noi cd thé dinh muc, kiém tra va nghiém thu
san pham riéng d6i voi timg ngudi lao dong.
- Ché do tra luong tap thé
Cong thuec tinh: TLy = £ DGy X SPy;, (1.3)



Trong do:
TLy: Tong tién lwong thyc linh caa ca nhom
SPs: S6 lwong san pham i do nhdm cdng nhan ché tao dam bao chit lwong.
DGy Pon gia tap thé. Pon gi tap thé dugc xac dinh theo cdng thic sau:
DGy = EMLyi X Mgy (1.4)
Trong do:
>ML,i: Tong mic lwong cap bac cong viéc
Mgi: M thoi gian tap thé
- Ché db tra luvong khoan
Khoan c6 nghia 1a giao ca mot khdi lwgng cong viéc, yéu cau vé chat luong
va thoi han hoan thanh cong viéc, déng thoi quy dinh muc tién luong twong tng.
- Ché do tra luong theo san pham gién tiép
Don gia dugc tinh nhu sau: L
PGy = (L5)
My x Q)

Trong do:
DGy Pon gia san pham cia cong nhan phy, cong nhan phuc vy
L: Muc luong cap bac cia cdng nhan phy, cong nhan phuc vu
Ms,: Murc phuc vu cua cong nhéan phu
Q: Mtc san luong ciia cong nhan chinh lam lwong san pham
+ Tién luong thyc linh cua cdng nhan phy dugc xac dinh:
TLy=DGrx Qq (1.6)
Trong d6: TLy: Tién luong thyc linh
Q.: Lasan lugng thyc té ciia cong nhan chinh lam luong san pham

- Ché db tra luong theo san pham co thudng

(TLgp + TLgp (mxh))

TLy = (1.7)
(M X Q)

Trong do:
TLsp: Tién Iuong san pham theo don gia thong thuong
m: Ti & tién thuang (%)
h: Phan trdim vugt mac san lugng duogc tinh thuong

- Ché d6 tra luong theo san pham liy tién

Cong thuec:



Tl= (DGea X Q1) + DGea X kK X (Q1 — Qo) = PGea X Q1+ PG(Q1 — Qo)
(1.8)
Trong do: DG,y Pon gia c¢b dinh
DG Pon gia liy tién
Qq: San luong thuc té dat duoc
Qo: San luong dat muc khoi diém
k: Ti 18 tang thém so v6i don gia ¢b dinh



CHUONG?2
THUC TRANG PHAN PHOI TIEN LUONG
TAI BUU PIEN TINH VINH PHUC
2.1. Téng quan vé Buu dién Tinh Vinh Phic

2.1.1.Gidi thigu chung vé Buwu di¢n tinh Vinh Phiic

Buu dién tinh Vinh phiic 1a don vi hach toan phu thuoc Tong cong ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam nay la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam.

C6 chtic ning, nhiém vy, quyén han, co cau to chic, bo may gilp viéc dugc
qui dinh tai Biéu Ié t6 chirc va hoat dong cua Buu dién tinh Vinh Phuc ban hanh
kém theo quyét dinh sé 64/QD-TCCB ngay 07 thang 12 nim 2012 cta Tong
giam dbc Tong Cong ty Buu dién Viét nam.
2.1.2. Linh vuc hoat dgng va nganh nghé kinh doanh

- Thiét 1ap, quan ly, khai thac va phét trién mang buu chinh cong cong, cung
cap céc dich vu buu chinh cong ich;

- Kinh doanh cac dich vu Buu chinh, phat hanh bao chi, chuyén phéat trong va
ngoai nudc;

- Hop tac voi cac doanh nghiép Vién thong dé cung cap, kinh doanh dich vy
vién thong va cong nghé thong tin;

- Kinh doanh céac dich vu bao hiém, tai chinh ngan hang. - Kinh doanh van tai
hanh khach va hang hoa;

- Mua, ban, dai Iy mua, dai ly ban céc loai hang héa va dich vu cua céc to
chuc, ca nhan trong va ngoai nudc;

- Cho thué may mac thiét bi, phuong tién van tai;

- Kinh doanh bat dong san cho thué vin phong.

2.1.3. Co cdu té chirc bé may hoat déng ciia Buwu dién Vinh Phiic



Khéi san xuét Khéi quan ly
BU'U PIEN TiNH VINH PHUC
P Buu dién trung tim TP Vinh yén
l
—> BD Thi x& Phic Yén
| > BD huyén Tam Dao
Phong Té chirc- Hanh chinh <
-
Buu cuc
—> BD huyén Lap Thach
»—> Piém BD-VH xa Phong KT - TK - TC
-«
—> BD huyén Binh Xuyén
Ki 6t dai ly
—> BD huyén Tam Duong Phong Ké hoach KD <
—> BD huyén Vinh Tuong
Phong Ky thuat - Nghiép vu P
-
! > BD huyén Yén Lac
Trung tam khai théc van chuyén
dl
-

So d6 2.1: M6 hinh hoat dong quan Iy va san xuat cia Buu dién tinh
Vinh Phic
2.1.3. Két qua hogt dgng sdn xudt kinh doanh ciia Buu dién tinh Vinh Phiic
Niam 2013 dén nam 2015 tai san cta don Vi ludn ting, cao nhat 1a nim 2015

tang 2.578.476.613 dong (twong duwong 6.18%). D6 1a do VNPost khong nging
dau tu, mé rong cho Buu dién Vinh Phic tir phan 16n logi nhuan dé tai san xuat
mao rong va xay dung co ban.

Ngudn vén cua Buu dién déu lién tyuc ting qua cac nim tir 2013 dén nim
2015. Trong nam 2015 ngudn vén ting nhiéu nhat ting 2.578.476.613 dong
(twong duong 6.18%) d6 1a do no ngan han trong nim dé duoc ting 1én cao so
véi nam 2014 ting 3.426.432.731 d6ng (tuong dwong 30,38%).

2.1.4. Dic digm nguon nhan luc
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2% 179 = Cao hoc
B Pai hoc

Cao déng

B Trung hoc, so
cap, tai chirc

Hinh 2.1: Biéu d6 vé trinh 40 CBCNV tai Buu dién tinh Vinh Phiic
(Nguon: Phong té chizc-hanh chinh Buu dién tinh Vinh Phiic)
2.1.5. Hoat dgng sdn xudt kinh doanh

- Pic diém san xuét kinh doanh ciia nganh Buu dién:

+ Pic diém qué trinh SXKD cua BD 1a khéng tiéu tén nhiéu tu liéu san xuét
ma cha yéu tiéu tén chi phi lao dong séng

+ QuA4 trinh san xuat trong nganh BD doi hoi phai ¢ mang ludi to chic con
ngudi, hoat dong rong khap.

+ Chi phi cho mdi cong doan & cac dia phuong 1a khac nhau nén sy chap
nhan muc gia cia san pham BD ciing khac nhau.

+ Qué trinh san xuat va tiéu dung san pham BB dién ra dong thoi, khong thé
san xuat & noi co chi phi thap, ban ¢ noi co chi phi cao.

+ San pham BB 1a c6 tinh chat vo hinh. khong déng nhat, ngudi nhan vién
khdng thé cung cip cac dich vu nhu nhau & cac thoi diém khéc nhau.

- V& quan ly tai chinh

+ Cong tac quan Iy tai chinh, ké toan dan di vao 6n dinh dap wng nhu cau
SXKD v dam bao ding quy dinh hién hanh.

+ COng tac quan ly dong tién da duoc cai thién, quan Iy von tap trung dam
bao an toan va hiéu qua s dung vén.

+ Thuc hién dang han nghia vu nop thué doi véi NSNN tai dia phuong.
2.2. Thuc trang phan phoi tién hrong va cac ché dd chinh sach d6i véi nguoi
lao dong tai Buu dién tinh Vinh Phic
2.2.1. Cdc can cir xay dung Quy ché phan phdi tién lwong
2.2.2. Nguyén tdc xay dung quy ché phan phéi, trd lwong ciia don vi

- Phan phdi theo lao dong lam nhiéu huong nhiéu, 1am it huong it.

- Tra luong khoan theo viéc va két qua thuc hién cong viéc theo sb luong va
chat luong hoan thanh.
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- Két qua tra luong cho ca nhan gan véi két qua SXKD cua tap thé don vi.

- Quy ché phan phéi tién luong phai duoc tap thé lao dong thong qua va dam
bao nguyén tic tap trung, khi quy ché ban hanh moi ngudi co nghia vu thuc
hién.

2.2.3. Phan phoi tién lwong tai Bwu di¢n tinh Vinh Phiic

a. Trich quy tién luong du phong: Cac ngudn quy tién luong du phong dugc
trich tap trung tai Buu dién tinh. Cac don vi phat sinh cac khoan chi trén hach
toan vao khoan chi ho Buu dién tinh. Hét nam Buu dién tinh s& quyét toan va
huéng dan phan bé s con lai cho cac don vi.

b.Quy tién lwong Vin phong caa Buu dién tinh: duoc tinh theo muc binh
quan cua toan Buu dién tinh theo hé s6 luong khoan cua toan tinh.

c.Quy tién luong phan bd cho cac don vi nhu sau:

Quy tién luong cua huyén (Vi) = (Qu¥ tién luong ké hoach Téng cong ty
giao — Quy tién lwong du phong — Quy tién luong Vin phong).

d. Quyét toan quy luong

*Quyét toan Quy tién luong Vin phong: Quy tién lwong Vin phong dugc
quyét toan theo ty I¢ hoan thanh ké hoach chung cua toan tinh va theo cac quy
dinh dudi day nhu cac BDH.

*Quyét toan Quy tién luong cho cac Buu dién huyén: Quyét todn Quy tién
lwong d6i véi phan thuc hién doanh thu tinh lwong hoan thanh theo ké hoach
Buu dién tinh giao.

*Quyét toan Quy tién lwong ddi véi phan doanh thu tinh lwong vuot ké hoach
Buu dién tinh giao: Pon gia tién lwong ctia phan doanh thu tinh luong vuot ké
hoach dugc tinh bang 30% don gia tién luong Buu dién tinh giao cho cac don vi.

*Quyét toan va thanh toén tién lwong cho c4 nhan:

- Doi véi giam dde Buu dién huyén: Hé sé hoan thanh ké hoach cua c& nhan
(Hi) chinh 12 h¢ s6 hoan thanh ké hoach caa ca don vi.

DTth
o [ 2.1
= )
Trong do: DT,: Doanh thu thuc hién cua ca don vi.

DTy.: Doanh thu ké hoach cua ca don vi.

- B4i véi cac c& nhan: Can ctir vao quy ché ké hoach doanh thu tinh luong
giao cho ca nhan (theo quy ché ké hoach) dé xac dinh mac do hoan thanh ké
hoach va tién lwong cho timg ca nhan nhu sau:

- B6i véi bo phan quan 1y va phu tro
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DTbanhangtructiep YT

Hnt= (Trve X Har) + ( DTduocgiao

bénhéngtructiép) (2 . 2)

Trong do:

Tove: Ty 1€ nhiém vu chinh (do don vi quy dinh).

Tbénhangtructiép: Ti’ Ié ban hang truc tlép (Tbénhangtructiép = 100%- Tnvc)

- Ddi vé6i bo phan béan hang tryc tiép:
_ DTthuchien

= — 2.3
DTduocgiao (2:3)

th

Xéc dinh tién luong cho ¢4 nhan j:
DTth.x.©Gk.x.Hcl

TLJ- = X Hhtj X H|ij Hc|j (24)

Z(HhtijijHcIj)

i=L

Trong do:

DTy, 1a doanh thu toan BDH khong bao gém doanh thu thu no.

DG, Pon gia tién luong ké hoach Buu dién tinh giao cho don vi.

He: Hé s6 chat lugng cua don vi

Hig: HE s6 hoan thanh ké hoach cia c& nhan j

Hug: Hé s6 luong khoan ctia ¢4 nhan j

He;: HE s6 chat luong ctia ¢ nhan j.
2.2.4.Nhitng quy dinh khac

Khi don vi huong chat luong loai nao thi truong, phé don vi xép chat luong
loai d6. Pon vi nao quan ly, gido duc can bd cong nhan vién khdng tét dé
thuong xuyén vi pham thi Buu dién tinh s& xem xét vé ning lyc lanh dao, chi
dao cua lanh dao don v1 do.

Xt ly cé nhan vi pham: Buu dién tinh giao cho trudng cac don vi xay dung
noi quy, quy ché cham diém vi pham chét luong.
2.3. Panh gia cong tac phan phoi tién lwong tai Buu dién tinh Vinh Phuc.
2.3.1. Két qud dat dwoc

-BD ludn tuan tha cac quy dinh vé tién lwong cta nha nudc, cac quy dinh
cua Tong cong ty va BDT VP.

- Co ché phan phéi thu nhap ca nhan hién hanh caa nganh chiu su chi phdi
anh huong sau sic cta co ché phan phéi thu nhap ca nhan caa Nha nudc.

- Co ché phan phéi thu nhap caa doanh nghiép gan véi khu vuc SXKD thong
thoang hon, gan véi kinh té thi truong hon.



13

- Co ché phan phéi thu nhap d6 da xac dinh dugc thang gid tri lao dong 1am co
so dé xéac dinh chi phi tién luong trong gia thanh va chi phi luu thong.

-Pam bao dugc mic luong thip nhat cia ngudi lao dong trong toan don vi
khong thap hon murc luong téi thiéu theo quy dinh hién hanh ciia Nha nudc.

- COthé néi co ché phan phdi tién luong, tién thuéng, phic loi nhitng nam
gan day da tao nén ngudn thu nhap 6n dinh, twong xtng vai cdng lao dong gop
cua nguoi lao dong.

- M6t noi dung chi yéu trong qua trinh phan phéi lai thu nhap ca nhan ¢ Buu
dién tinh Vinh Phuc trong thoi gian qua tap trung nhat 1a chinh sach bao hiém xa
hoi.

- Nhiing thong tin, cac quy dinh quy ché, cac van ban dugc ap dung trong
cong tac to chuc tién lwong déu dugc thdng bao, phd bién day du dén timg don
V1.

2.3.2. Nhiing tén tai trong cong tac té chaec tién lwong

- Chua xay dung duogc hé théng chtic danh va ban mé ta cong viéc cho ting
chuc danh mot cach rd rang va khoa hoc;

- Chua dinh bién duogc lao dong dan téi viéc bb tri, sap xép lao dong & mot
s6 Vi tri con chua hop 1y, nang suat lao dong chua cao;

- Viéc danh gia nang suat, chat luong lao dong c& nhan con mang tinh chu
quan, d¢ chinh xac chua cao;

- Do trinh d6 chuy@n mdn vé tai chinh ngan hang cua cén bo tién lwong con
chua bat kip nén viéc thuc hién doi khi con gip nhiéu kho khan;

- Hé thdng hé s6 mirc do phic tap cong viéc con tdn tai bat cap;

- Nhiing chinh s&ch thu hut cac nhan tai chua dugc quan tam chd trong;

- V6i dic diém doi ngii lao dong co tudi doi cao, siac khoé yéu (co hé sb
luong chinh sach cao) do khong cap nhat dugc kién thiac mai vé thi truong, veé
dich vu nén khéng theo kip véi yéu cau phat trién.San pham Buu dién 1a san
pham dic biét khdng c6 hinh thai vat chat. Qua trinh san xut, tiéu thu san pham,
dich vu Buu chinh gin lién véi nhau, 1a mot day chuyén lién tuc va phai co su
tham gia cua it nhat 2 don vi Buu chinh tré Ién.

2.3.3. Nguyén nhan

v Khach quan:

- Nganh Buu dién di ton tai thoi gian dai trong co ché bao cap giita buu
chinh va vién thong.
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- Cac co ché dinh huéng vé quan ly tién luong phai tuan thu quy dinh cua
Téng Cong ty

v' Chu quan:

- Pic diém d6i ngii lao dong chiém mot ty trong twong ddi 16n 13 luc luong
lao dong c6 tudi, sirc khoé yéu cuing phong céch 1am viéc theo kiéu bao cap van
con ton tai.

- Poi ngil 1am cong tac danh gia thuc hién cong viéc con it, con thiéu nhiing
k§ nang can thiét,

- Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc con mo nhat, chua tét gay anh huong
dén chit luong céc cong tac khéc

- Buu dién tinh Vinh Phuc van chua c6 nhitng co ché kinh doanh thyc sy linh
hoat va canh tranh.
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CHUONG3:
GIAl PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI TIEN LUONG
TAI BUU PIEN TINH VINH PHUC
3.1. Phwong hwéng hoat dong kinh doanh cia Buu dién tinh Vinh Phic va

van dé phan phdi tién lwong dit ra
3.1.1 Phwong hwong hoat dong kinh doanh

Phan dau thuc hién chi tiéu doanh thu hang tang truéng trén 20%, cac chi tiéu
khac phan ddu dat va vuot mac ké hoach dugc giao; Cac chi tidu chét lugng
phan du dat va vuot chi tiéu quy dinh;

Hang nim cé tir 30-50% tré 1én CBCNV tham gia céc 16p dao tao, boi
dudng, tham gia cadc chuong trinh dao tao nang cao trinh do vé moi mat. Thuong
xuyén quan tam dén viéc lam, doi sdng vat chat va tinh than, thyuc hién day du
cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong.

3.1.2 Mgt sé vdn dé ddt ra véi phan phéi tién lwong tai Buwu di¢n tinh Vinh
Phuc.

- Tién luong phai phan anh duoc gié tri cdng viéc, khac phuc tinh trang phan
phdi lwong binh quan

- Pam bao tiét kiém chi phi nhung phai tinh dén mirc luong trén thi truong
lao dong dé c6 thé gitr chan duoc nhitng nguoi lao dong co niang luc cdng tac tét

- Quan tdm hon nita dén van dé thuong truc tiép cac ca nhan co thanh tich
XUAt Sac trong cong viéc

- Tién luong ciing can xem xét cac yéu t6 khac nhu thAm nién cong tac.

3.2. Mt so giai phap hoan thién phan phoi tién lwong tai Buu dién tinh
Vinh Phuc
3.2.1.Hoan thign hé théng tiéu chudn chic danh

v' Co sé cua dé xuat

Xay dung hé thdng chuc danh rd rang dua trén sy phan tich cong viéc, nhitng
trinh d9, ky ning can thiét dé hoan thanh cong viéc cua nhan vién.

Can ctr va hé thdng chic danh véi trach nhiém va khéi lwong cong viéc cu
thé tir d6 dam bao phan phéi tién luong ding nang suét lao dong.

Xay dung hé théng chic danh tét 1am co s¢ dé danh gia gia tri cong viéc va
xép ngach luong.
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v' Noi dung cua dé xuat:

Chuan hoa hé thdng chac danh véi ban mé ta cong viéc chi tiét cing nhiing
tiéu chuan cho mdi vi trf 1am viéc. Hoan thién hé théng chirc danh theo huéng:
Dua trén su phan tich ki ludng cac vi tri cong viéc, theo cac nguyén tic xay
dung t6 chuc.

v' Loi ich caa dé xuat:

- Lam co s6 cho viéc phan cong, bé tri lao dong, xay dung td chirc bd may va
dinh bién lao dong;

- Giup cho cong tac danh gia gia tri, chat luong cdng viéc cua can bo cong
nhan vién thuan loi ra dé dang hon.

- Tryc tiép gitp nhan vién hiéu rd cong viéc can thuc hién, dac biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap Gmg duoc cac tiéu chuan mau

- La co s dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc ctua ngudi lao
dong

- La co s¢ phan tich tinh hop 1y caa co cau t6 chire, phan cong lao dong.

- Diéu kién cua dé xudt:

Nghién ctu cu thé, chi tiét thiét l1ap hé thong chac danh rd rang, tranh tring
lap, chong chéo

Thudng xuyén cap nhat, diéu chinh vao hé théng chic danh cho phil hop voi
dic diém thuc té cua hoat dong san xuét kinh doanh tai don vi.

3.2.2. Hoan thién bang hé sé mire dé phiic tap cong viéc (MPPTCV)

v’ S& clr dé xac dinh hé s6 MDPTCV

- Su phan ¢6ng, bé tri sir dung lao dong;

- Bang mo ta chirc danh cbng viéc (nhém cong viéc) chi tiét theo vi tri ngudi
lao dong dang dam nhan.

v' Heé sb mtrc 6 phuc tap cong viée duoc xac dinh theo phuong phéap cho
diém 04 nhom yéu té.

-Can cir ban m6 ta cong viéc theo chic danh lao dong cua ca nhan dé xac
dinh diém va hé s6 mac do phac tap cdng viéc cua cac nhém chic danh

- Xac dinh khung hé s phtic tap cong viéc cuia mot s6 chiic danh chu yéu

- X4c dinh HS MPPT cua chic danh cao nhat: Giam déc BDT
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Hé s6 téi da bang 12 1an, thap nhat bang 09 1an so véi hé s6 bac 1 HS MPPT
cua chic danh thap nhat.

- Xac dinh HS MDPPT cua cac chac danh khac: Cac chic danh khac don vi
cin ci ban mé ta cdng viéc dé xac dinh HS MPPT cong viéc dam bao can ddi
gitra cac chuc danh, cong viéc va loai lao dong, trong d6 hé s6 MPPT cong viéc
4p dung ddi v6i ngudi 1anh dao phai cao hon hé s6 MPPT cua ngudi bi 1anh
dao.

3.2.3. Nghién ciru ap dung trd lwong theo phwong phdp 3P

v' Co so cla dé Xuat:

Co ché tra lwong hién tai cia BDT Vinh Phuc di thuc hién mot phan phuong
phap tra lvong 3P. Tuy nhién viéc xay dung va ap dung phuong phap tra luwong
chua dugc thuc hién mot cach chiat chg, hé théng nhat véi day du cac tiéu chi
cua phuong phap 3P nén hiéu qua mang lai chua cao.

v" Noi dung cua dé xuat:

- Phuong phép tra luong theo 3P 13 phuwong phap str dung 3 tiéu chi chinh dé
danh gia va tra luong

+ P1: Pay for Position — Tra luwong theo vi tri cong viéc (bang cap, chic vu)

+P2: Pay for Person — Trd luong theo cd nhan giwr Vi tri cong viec (tham
nién, nang luc, thai do).

+P3: Pay for Performance — Tra lwong theo hiéu qud, két qud hoan thanh
cong viéc.

- Quy trinh xay dung co ché tra lwong theo 3P:

+ P1- Position: Xay dung thang Iwong theo vi tri cong viéc

+ P2- Personal: Xay dung thang Iwong theo nang luc

+ P3- Performance: Xay dung thang luong theo két qua cong viéc.

- Panh gia két qua cong viéc:

+ Thiét 1ap muc tiéu c& nhan (KPIs): Viéc thiét 1ap phai dam bao tiéu chi
S.M.A.R.T (Specific-Cu thé, Measurable-Po luong duoc, Achievable-Kha thi,
Realistic-Thuc tién, Time-C6 thoi han).

+ Panh gia két qua cong viéc: Ngudi quan ly can thuong xuyén hang tuan,
théng theo ddi két qua va trao doi vai nhan vién vé két qua va tién do hoan thanh cong
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Viéc.

- Xac dinh mtrc thuang theo két qua cong viéc:

Véi viéc ap dung co ché tra luong theo 3P thi 1 thang, nguoi lao dong cd thé
dugc nhan ca 3P, va ciing c6 thé khong duoc nhan P2 (khi niang luc khong dat %
so véi tiéu chuan doanh nghiép dua ra), P3 (khi khong hoan thanh cac muc tiéu
dua ra).

v' Loi ich caa dé xuat:

- Phuong phép nay co thé dinh gia dugc gié tri caa cong viéc.

- Béanh gia chinh xac nang luc cua ngudi lao dong.

- Tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Banh gia chinh xac nhitng dong gdp cua nguoi lao dong cho Cong ty.

- Phét hién va boi dudng nhitng c& nhan c6 ning luc trong té chic dé phét
trién doi ngii ké thra.

- Xay dung hé thdng tra luong theo vi tri cdng Viéc, nang lrc c& nhan, va hiéu
qua cdng viéc, thu hat nhan tai vé cho cong ty.

- Hé théng nay con gidp cho viéc phan chia rd rang vai trd chtrc ning, nhiém
vy, trach nhiém gitra cac ca nhan va gitra cac bo phan trong Cong ty.

v'Diéu kién caa dé xuét;

- Doanh nghiép c6 chién lugc hodc dinh huong chién luoc 1o rang

- Ban Giam ddc quyét tam, dat rd0 muc tiéu cho su thay ddi, danh thoi gian
tham gia dy an va ra quyét dinh ¢ nhitng thoi diém can thiét

- T6 cong tac hiéu biét va tAm huyét v6i du an

- Cac truong bo phan tham gia tich cuc va cé trach nhiém.

3.2.4. Hoan thi¢gn cong tac phan tich cong viéc

v' Co s& clia dé xuat:

Tai BDT Vinh phtc, cong tdc phan tich cong viéc chua dugc cha trong do
ngudi quan 1y chua nhéan ra duoc loi ich tir cong viéc nay.Két qua cua qua trinh
phan tich cong viéc duoc thé hién & ban md ta cong viéc, ban yéu cau cua cong
viéc véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

v' Noi dung cua dé xuat:

Quy trinh phan tich céng viéc dugc thuc hién qua cac budc sau:
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Buéc 1: Xac dinh myc dich phan tich cong viéc.

Budc 2: Xem xét cac thong tin co ban lién quan.

Budc 3: Lya chon ngudi thuc hién cong viéc tiéu biéu dé phan tich.

Budc 4: Thu thap cac thong tin vé cong viéc.

Budc 5: Tham dinh két qua phan tich.

Budc 6: Xay dung ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau cdng viéc voi ngudi
thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

v'Loi ich caa dé& xuat: Phan tich cong viéc mé dau cho van dé tuyén dung
nhan vién, 14 co sé cho viéc b tri nhan vién phi hop.

v'biéu kién cua dé xuit:

Can thu thap duoc cac loai thong tin sau ddy trong phén tich cong viéc:

- Thong tin vé céac yéu td cta diéu kién lam viéc nhu diéu kién to chic hoat
dong cua doanh nghiép, ché do lwong bong, khen thuong

- Thong tin vé céac hoat dong thuc té ctia nhan vién tién hanh tai noi 1am viéc

- Thong tin vé nhitg pham chit ma nhan vién thyc hién céng viéc can co

- Thong tin vé céc loai may moc, thiét bi ky thuat tai noi lam viéc

- Thong tin vé céac tiéu chudn miu trong thuc hién céng viéc.

3.2.5. Hoan thién cong tic danh gid cong viéc.

- Co' 56 Ciia dé xuat

Tai BDT Vinh phuc, tién luong phan phdi cho ca nhan hoan toan theo hé sé
lwong khoan.Trong qué trinh phan phéi luong theo ning suat (lwong khoan) thi
viéc tra luong van mang tinh cao bang, chénh léch giita nhitng nguoi lam duoc
viéc va nhitng ngudi 1am chua tét trong cling mot donvi khong 16n.

v' Noi dung ca dé xuat

Viéc thiét 1ap cac tiéu chi danh gia két qua l1am viéc cia nguoi lao dong nhat
thiét phai gan voi ban md ta cong viéc va két qua danh gia gia tri cong viéc da
duoc lap tur trudec.

Thuc hién cham diém chat luong theo ngay, ca lam viéc cho timg ngudi lao
dong duya trén hé thong chi tiéu chat luong cong tac da quy dinh. Cudi thang sé
thong ké, tong hop danh gia chat lugng cho ca thang.

Thiét ké mot mau ban tu danh gia két qua thuc hién cong viéc, gui mau nay
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dén cho timg nguoi lao dong dé ho ty danh gia vao cubi ky.

Can bo nhan sy can phéi hop véi nhan vién, dé nghi ho cling tham gia vao
viéc hoach dinh cong viéc, 1am co s& cho viéc danh gia tot hon.

Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong viéc hang thang. Néu ra dugc nhan
vién 1am tét, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc hién cong viéc.

v' Loi ich caa dé xuat:

- Giup cho cong tac danh gia gia tri, chat lugng cong viéc cua can bo cong
nhan vién thuan loi ra dé dang hon.

- Nguoi lao dong biét rd ho can lam gi, dinh ra muyc tiéu va tiéu chuan cho
ngudi lam nhiém vu do.

- La co s dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cua ngudi lao
dong.

v'DBiéu kién cua dé xuat

- Nhan duoc su dong tinh va cha dong tham gia ctia can bo cong nhan vién.

- Khi tién hanh danh gia két qua thyc hién cong viéc cia ca nhan, can tranh
nhitng 16i sau: Tiéu chuan khong rd rang, Thién kién, Xu huéng trung binh, Xu
hudng cuc doan, Pinh kién.

3.2.6. Mgt sé bign phap khac
3.2.6.1. T6 chic sap xép lao dong hop ly

Buu dién tinh cling nén c6 co ché mo vé thay doi hé sé phuc tap trong nim
cho céac co s& can co sy linh hoat, luan phién diéu chuyén lao dong; tao tam ly
thoai mai cho nguoi lao dong, san sang dam nhiém bat ky cong viéc gi khi dugc
lanh dao phan cong.
3.2.6.2.Pa0 tao bdi dudng nang cao trinh do can bo tién lwong, can bd cdng
nhan vién.

Tao diéu kién cho can bd cong nhan vién phu trach tién luong c6 thé hoc hai,
nang cao trinh d¢ s& nang cao nang suat, hiéu qua va chat luong lam viéc.

T6 chirc cac 16p tap huin, hudng dan cho cac can bo cong nhan vién phu trach
tién luong khi c6 quy ché, huéng dan méi ban hanh vé tién luong.
3.2.6.3.Panh gia chat lugng toan dién
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Viéc dua hé s6 chat luong vao danh gia luong 1a mot cach 1am khoa hoc khic
phuc tinh trang nay sinh nhiing van dé lién quan dén loi ich tap thé nhu tinh than
hop téc, tiét kiém nguyén vat liéu, gitr gin trang thiét bi, may mac.. Bé danh gia
chat luong toan dién can xay dung hé thdng chi tiéu danh gia chét lugng chi tiét
cho ting chuc danh va tirng ndi dung cong viée theo phwong phép tinh diém.
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~ KET LUAN VA KIEN NGHI ,

Dua trén nhirng kien thire da hoc va qua su tim hiéu thuc té, phan tich thuc
trang, Toi nhan thay cong tac to chic tién luong tai Pon vi con ton tai mot s6
han ché, do d6 Pon vi can xem xét, nghién ciru dé hoan thién va nang cao chat
lwgng cua cong tac td chuc tién luong.

Qua qua trinh thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang phan phéi
tién luong tai BDT Vinh Phuc, tac gia di hoan thanh luan van caa minh. Theo
d6, luan van khong di sau vao toan bo cac van dé Iy luan vé tién luong va nghién
ctru mdt cach day du cac giai phap vé phan phéi tién lwong ma chi tap trung giai
quyét va hoan thanh nhiing nhiém vy theo muyc tiéu dit ra. Luan vin da giai
quyét dugc mot sé van dé sau:

- Hé thong hoa va 1am séang té cac 1y luan co ban vé tién lwong va co ché tra
luong trong doanh nghiép.

- Tim hiéu vé hoat dong phan phdi tién lwong tai Buu dién Tinh Vinh Phiic

- Tir cac phan tich va danh gia vé thuc trang phan phdi tién luong da rat ra
duoc nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan ton tai 1am co sé
cho viéc d& xuat cac giai phap phan phdi tién luong hiéu qua hon.

Pé tai “phan phdi tién luong tai Buu dién tinh Vinh Phac” duoc nghién
clru va ¢6 tinh kha thi tai thoi diém nay. Tuy nhién, dé tai can dugc nghién cau
sau hon vé Vviéc &p dung phuong phap tra luong 3P trong phan phdi tién luong
tai Buu dién trong nhiing giai doan sau nay dé khac phuc kip thoi nhitng van dé
con ton tai ma trong nghién ciu ndy tac gia chua giai quyét duoc.

Trong qué trinh hoan thanh nghién ctu nay, tac gia da cb gang van dung toi
da nhitng kién thuc da dugc truyén dat cua cac Quy Thay C6 trong va ngoai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng. T4c gia xin bay to long cam on sau sic
t6i cac Thay, C6 dac biét 1a GS.TS Bui Xuan Phong d4 tan tinh giup d& dé hoan
thanh cong trinh nghién ciu khoa hoc nay.

Trong khudn khé gidi han thoi gian va cac nguén luc dbi voi viéc thuc hién
luan van tét nghiép cao hoc, tuy da cd gang hét sitc nhung chac chan ban luan
van nay khong tranh khoi nhiing thiéu sét va han ché, tac gia rat mong nhan
duoc su dong gop ¥ kién cua cac Thay,Co giéo va cac anh, chi, em, ban bé dong
nghiép.

Xin chan thanh cdm on!



